
國立高雄大學AED訊號異常事件處理流程 

 
當 AED 訊號出現訊號異常， 

廠商即立刻通知本校窗口 

立即聯繫 119、警衛室，

並登記操作者與被施救者之

單位、姓名、電話，及被施

救者家人(或緊急聯絡人)，

視情況進行校安通報，並將

現場掛上暫停使用及其他

AED 位置標示牌。 

非上班時間請將以上內容

寄信通知衛保組。 

上班時間 

 學務處衛保組專線：

(07)591-9067 

非上班時間 

 校安專線：(07)591-7885 

聯繫警衛室通知值班

水電同仁修復 AED 用電

問題，解決後需去電

AED 廠商確認連線恢

復。 

若為台電供電問題，

待台電恢復供電後，與

總務處確認供電正常並

去電 AED 廠商確認連線

恢復。 

非上班時間若仍無法

解決問題，請將以上狀

況寄信通知衛保組。 

將箱體門重新關

上後，與 AED 廠

商確認連線恢

復。 

非上班時間若仍

無法解決問題，

請將以上狀況寄

信通知衛保組。 

至訊號異常 AED 設備現場處理 

誤開 AED 箱體 正常使用 AED 電源問題(仍可使用)

用)使 

 

AED 故障 

打開 AED 檢查電

池或貼片接頭等處

看是否異常，與

AED 廠商確認連線

恢復。 

若仍無法使用，

將現場掛上暫停使

用及其他 AED 位

置標示牌。 

非上班時間仍無

法解決問題，請將

以上狀況寄信通知

衛保組。 

  AED廠商電話： 

0800-524-850 

 衛保組 Email： 

health@nuk.edu.tw 

警衛室電話 

(07)-5919009 

總務處電話 

(07)-5919119 
 
 
 

衛保組於上班時間通知 AED

廠商進行耗材更換、機器維

護，填寫 AED 使用紀錄表並

於急救事件結束日起七日

內，登錄於公共場所 AED 急

救資訊網及上傳 AED 使用之

電子資料。 

mailto:health@nuk.edu.tw

