若萬一學生有自殺傾向，導師可以怎麼做？  （    Q&A）
                                                                                             BY 諮商中心  2008/10/01 
擔任導師的您最不希望的是知道導生有自殺的傾向，但若萬一發生了，導師您可曾想過怎麼做？有什麼是可以加以注意的？如何將自殺企圖導生轉介給諮商中心？即便了解自殺微兆的辨識，面對企圖自殺者仍然使我們感到焦慮不安，尤其忙碌教學與研究，加上我們的文化常常忌諱談論死亡，當眼前有人跟您談到他想死，最常見的一般反映是：「會不會您想太多了，凡是看開點。」也因這樣的回應，有時會錯失讓學生繼續敘說自己的苦痛的機會。因此特別提供一些關於自殺的處理要點，提供導師作為當遭遇學生或身旁的親友有類似的困難時，有原則可以依循，若導師對內容有疑問，也歡迎您前來諮商輔導組討論。

Q1：有什麼可以簡易評估對方心理困擾嚴重程度的方法？

A：簡氏健康表內容如下:

請您仔細回想在最近一星期中＜包括今天＞,這些問題使您感到困擾或苦惱的程度,然後圈選一個您認為最能代表您感覺的答案.

	身心適用          /   分數
	完全沒有
	輕微
	中等程度
	厲害
	非常厲害

	1.感覺緊張不安
	0
	1
	2
	3
	4

	2.感覺容易苦惱或動怒
	0
	1
	2
	3
	4

	3.感覺憂鬱,心情低落
	0
	1
	2
	3
	4

	4.覺得比不上別人
	0
	1
	2
	3
	4

	5.睡眠困難,如難以入睡或睡眠短淺
	0
	1
	2
	3
	4

	總計:__________分


簡氏健康表結果說明:

◎    0-5分:無明顯困擾－心理健康狀況維持良好,請繼續維持好心情.

◎    6-9分:輕度－   要注意調節壓力狀況,試著放鬆心情,可找朋友聊一聊.

◎    10-14:中度－    目前狀況可能有心理困擾,建議找諮商專業人員談一談。

◎    15分以上:重度－ 目前心理困擾程度需要諮商與醫療專業的協助諮詢,請先找諮商    

中心人員。

◎    Q2:當學生有自殺徵兆出現時,可以怎麼辦?
A:信任您的直覺判斷.如果您認為某位導生已有自殺的危險,就應該採取主動,無須害怕伸出援手會惹麻煩或無法承擔,您可以告知系主任,學務處教官以及諮商中心,即便您並不確定對方的狀態是否如您所想,也請您連線,您所憂慮的部分可交由諮商專業人員評估,處置,這樣可以避免萬一情況的發生並減低導師一份擔憂。

    Q3.當發現學生有自殺徵兆時,可以「連線」哪些人呢?
A:1.在學校您可以通報系主任、學務長、教官、諮商中心人員,或是緊急時聯繫當事人的家人,親近的相關他人,必要時陪伴其就醫.

  2.高大之校園安全緊急聯絡電話：5919063（24小時）、5919597（24小時）

  3.緊急情況時可報警撥打119通報.

4.諮商中心 5919228、5917295 （上班時間）

Q4:當學生已想說出想自殺時,可以怎麼辦?

A:1.運用關懷的力量.您可以直接地表達對當事人的關心與支持,告訴他您為他感到擔心,然後聽他說.當周遭的人以認真且懇切的態度表達對當事人的情感時,常有機會讓當事人重新思考自我傷害的選擇.重要的是要傳遞一個訊息,就是您能接納他的想法,且關心在意對方,願意一起面對困難.

 2.不要快速忽略自殺的企圖,反而要直接談論.儘管談論自殺的話題令人感到不安,但請試著以穩定與開放坦誠的態度來面對.不要害怕直接提問,如:「你是不是想要自殺?」,「是不是有了什麼計劃?」.甚至當對方以輕描淡寫的語氣表達自殺意見時,您都需要認真以對.

 3.以關心的態度傾聽.若對方能說出「自殺」反而有助於說出他的感覺,很多可能當您聽到對方說想自殺,您會不知所措,或是很想轉移話題,此刻您可以先不批評對方,先以關心的態度傾聽,讓他知道您很在意,然後再尋求進一步協助.

 4.在當下不批評學生的想法.傾聽就是一種陪伴,讓他多說一些，導師請盡量忍耐自己的想法不去論斷,批評自殺的對、錯，亦不宜簡單化其想法或加以解釋,也不要去用我們的想法代替對方的,這可能會使當事人覺得不被暸解,並輕忽事情的嚴重性.

 5.處理當事人的自殺工具.若當事人已計畫要使用特定工具來自殺,請將這些物品沒收,以避免自殺行為的發生,如特定的刀,繩,藥物等.請堅定地要求對方將自殺的藥物或工具交給你,但請不要與其搶奪,以免引發自殺衝動.除了通報第三人外,也請別讓對方獨處,一定要找到人輪流來陪伴當事人.

 6.主動協助並通報.開口邀請對方一起到諮商中心來,或是陪伴其尋求第三者的協助,若學生都不願意,千萬不要為了替對方保守秘密,而獨自一人承擔,通常當事人最後都能理解您的善意,「連線通報」將使其他人有機會共同協助當事人,任何人面對有自殺企圖者,都需要讓第三者知道,這是為了保護對方的生命.

Q5:當學生說導師:「我已經好了,不會想死了」,就沒問題了?
A: 別因當事人說:「我已經好了!」就以為危機已過.自殺危機是否解除,仍須藉由專業人員評估,才能算數。導師能做的就是付出關心與陪伴，並連線相關單位。當諮商專業人員接手協助時,若還需要導師進一步的幫忙,也會在徵得同意並考量導師能力所及的範圍下邀請協助.

Q6:對自殺意念的學生如何提醒一些有助益的意見?

A:1.提醒學生意識到自己有想不開的念頭時,要先行釋放壓力,宣洩情緒,請不要傷害自己.

  2.提醒學生務必向家人,朋友,或導師求助.如果您願意,也請諮商中心溫暖親切的諮商師一起協同陪伴,一起面對困難,若說出心中的痛苦與恐懼可能感到好些,別讓自己孤單的扛下全部的負擔.

3.提醒學生若是感到無法忍耐了,隨時請找到人傾訴,別讓自己獨處.無論是親近的人或師長,或者需要面對專業的人傾訴,如諮商中心.在這艱難的時刻,很需要協助,務必給自己機會讓別人陪你一起面對困難，找到活下去來的勇氣與力量.

4若學生說出具體自殺的想法,或是詢間對方關於自殺的計畫，可以多聽聽其想法並討論之，這並不會使其產生自殺行動,反而使其有機會討論內心的痛楚,此刻他需要您的傾聽與陪伴.部份選擇自殺的人並非真的想結束自己的生命,他們因為感到無助與無望,而藉由「自殺」行為或企圖來對外界傳遞「我們需要幫助」,「我很痛苦」的求救訊息,但也有可能有些人是因為生理因素,如憂鬱症,久病不癒等,而試圖以自殺方式尋求解脫,這更顯示當事人需要專業的諮商中心人員介入。
