~心靈櫥窗~ 專業助人者與導師的對話
    身為班級導師，除了教學、研究、行政工作忙的焦頭爛額之外，我想，最難的另外一部份，就是當學生有問題時，該如何發揮導師最大的功用，在最適切的時機給予關懷與幫助。於是乎常聽到導師們有這樣的心聲：我到底該怎麼做!!
在此，提供一些簡單的方式給導師們參考!!
一、不帶價值判斷與批評的關懷

    同學們願意開口向您訴說那”不能說的秘密”，是需要多大的勇氣與決心阿!!因為信任、因為需要，也因為實在想不出任何辦法了，所以願意嘗試著跨出那ㄧ步，如果您能為他的勇氣給予極大的肯定、對他的困擾表達最溫暖的關懷，相信同學心裡面一定會充滿溫暖與感激。
二、同理並不代表認同

    我們常常在說要有同理心，可是大家都不是聖人，遇到無法認同的事情時，不要發飆就已經阿彌陀佛了，還要有同理心真的是強人所難阿!!其實，所謂的同理，是「同理」對方當時的「情緒」，並不代表認同對方的行為喔!!

三、從肢體與非肢體語言以及生活狀況，判斷同學的問題
    面對同學時，有時候很難一下子去判別到底同學發生了什麼事情，也有導師說根本不知道要問什麼?談什麼?，您可以從學生的語言、表情、眼神當中觀察起，可以再詢問最近的生活狀況(是否有重大事件發生)、家庭狀況、交友狀況，遇到重大事件時，身旁是否有陪伴的家人或朋友?...等面向問起，甚至可以詢問「你覺得老師可以怎樣幫助你」，一來可以表達關心，二來也可以具體的得知同學目前最需要的協助為何。
四、不是專業，也能做專業的事
    常常聽到導師們會說，我又不是專業，真的不知道該怎麼做?其實，很多時候學生需要的，只是一個願意聽他說，且給予一些建議引導的人。導師們的人生經歷，都是很好的參考指標，甚至很多導師輔導同學的經驗十分充足，比起專業助人者，更知道提供同學什麼樣的協助，只要您願意坐下來，打開耳朵與心胸，以過來人的經驗跟學生分享，相信您也能做最專業的事。
五、善用資源，不用擔心做不夠、做不好

    當您發現學生的問題需要更專業的協助時，不要忘了您可以向諮商中心諮詢、轉介並鼓勵同學到諮商中心(請參考:諮商輔導組初次晤談流程圖)，我們會盡力與導師配合，一起來幫助同學。
    最後，請各位導師們，不要輕忽自己的影響力喔!!在學校中，您是同學生活與課業學習上，最親密的夥伴，很多同學寧可找老師也不願意到諮商中心呢!(來諮商中心，還是擔心被貼標籤)有您的陪伴，相信同學們在大學生活中，一定可以過的更快樂!

~諮商中心  關心您~
